Sei un buon ascoltatore?
Leggete le 14 domande che seguono e rispondete usando la seguente griglia:

	A = sempre
	E = raramente

	B = quasi sempre
	F = quasi mai

	C = di solito
	G = mai

	D = qualche volta
	


	1.
	Lasciate che il Cliente esprima le sue idee senza mai interromperlo?


	

	2. 
	Vi arrabbiate o vi agitate quando le opinioni dei clienti differiscono dalle vostre?


	

	3.
	Siete in grado di impedire alle distrazioni di interferire con la vostra capacità di ascoltare?


	

	4.
	Prendete mentalmente appunti in continuazione su tutto ciò che vi dice il vostro interlocutore?


	

	5.
	Siete in grado di leggere tra le righe e sentire ciò che una persona sta dicendo anche quando vengono veicolati messaggi nascosti?


	

	6.
	Quando il cliente o l’argomento sono noiosi, vi scoprite a fantasticare su altre cose?


	

	7. 
	Siete in grado di tollerare il silenzio rimanendo tranquillamente seduti e dando a chi deve parlare il tempo di raccogliere i suoi pensieri e continuare a parlare?

	

	8.
	Mentre ascoltate, cercate di mettere insieme quello che vi viene detto, pensando a quello che è stato già detto in precedenza, e a quello che probabilmente sarà detto in seguito?

	

	9.
	Mentre ascoltate il cliente, prestate attenzione al linguaggio del corpo di quella persona e cercate di includerlo nella vostra interpretazione del messaggio?

	

	10.
	Se non siete d’accordo con ciò che il cliente sta dicendo, reagite immediatamente scuotendo negativamente la testa?

	

	11.
	Vi muovete molto mentre ascoltate, cambiando posizione, incrociando e ri-incrociando le braccia o le gambe?

	

	12.
	Quando ascoltate, fissate intensamente il cliente negli occhi e cercate di mantenere questo contatto diretto per tutto il tempo che la persona parla?

	

	13.
	Quando il cliente ha finito di parlare, fate delle domande precise e dirette che servono a chiarire ed ampliare ciò che è stato detto?

	

	14.
	Se il cliente è stato critico nei vostri confronti, cercate di ridurlo al silenzio prima di rivolgervi alla parte sostanziale del messaggio?
	


Calcolo del punteggio
	Domanda
	A
	B
	C
	D
	E
	F
	G
	Punteggio


	1
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1
	

	2
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	

	3
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1
	

	4
	1
	3
	5
	7
	5
	3
	1
	

	5
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1
	

	6
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	

	7
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1
	

	8
	7
	7
	6
	4
	3
	2
	1
	

	9
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1
	

	10
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	

	11
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	

	12
	1
	3
	5
	7
	5
	3
	1
	

	13
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1
	

	14
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	

	Totale
	
	
	
	
	
	
	
	


Totale ____________________________ Punti premio + 2 = _______________________

Risultato:

90 – 100 Eccellente
Siete un ascoltatore ideale

80 – 89 Molto bene
Siete già ad un buon livello di ascolto

70 – 79 Bene

Normalmente dimostrate una buona capacità di ascolto che, però, non viene sempre sfruttata come potrebbe

60 – 69 Medio
Siete un tipico esempio della maggior parte degli ascoltatori

Meno di 60 Al di sotto della media
Dovete lavorare per sviluppare più efficaci abitudini di ascolto

